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ZALOZENIA WSTEPNE

Koncepcja funkcjonowania i rozwoju Muzeum im. o. Emila /
Drobnego w Rybniku na lata 2022 - 2027 sporzadzona zostata w -
oparciu o analizg kondycji muzeum, przeprowadzong przed objeciem o : O

przeze mnie obowigzkéw dyrektora rybnickiego muzeum. Dokument
ten stanowit punkt wyjscia do wprowadzenia zmian w obszarze
organizacyjno-funkcjonalnym jednostki oraz dziatan na substancji
muzealnej. Ich efektem byto wprowadzenie nowej struktury
organizacyjnej muzeum, w wyniku ktérej doszto do wyodrebnienia
pionu merytorycznego (Dziat Historii, Kultury Regionu i Rzemiosta)
oraz wzmochienia Dziatu Edukacji i Promocji. W efekcie zmian
reorganizacyjnych Muzeum w Rybniku zarzadza nowym obiektem o
charakterze edukacyjnym, funkcjonujagcym pod odrebna marka
"Edukatorium Juliusz". Précz dziatalnosci wystawienniczej w
edukatorium prowadzone s3g rézne formy edukacyjne (warsztaty,
Sciezki tematyczne, zajecia edukacyjne, spotkania). Dlatego tez
niniejsza koncepcja funkcjonowania i rozwoju, procz zatozen
strategicznych dla instytucji, zostata podzielona na dwa moduty:
odrebnie dla marki Muzeum im. o. Emila Drobnego w Rybniku oraz
dla Edukatorium Juliusz.

CELE STRATEGIGZNE - MUZEUM W RYBNIKU

zoptymalizowa¢ dziatania i pozyskac srodki zewnetrzne i
procesy zarzadzania, wrdozy¢ rozpoczay¢ proces budowy nowej
TQM siedziby rybnickiego muzeum
zapewni¢ odpowiednie warunki przebudowac i unowoczesnic
przechowywania zbioréw oferte wystaw statych

CELE STRATEGICZNE - EDUKATORIUM JULIUSZ

branding marki: zbudowac silng
marke, rozpoznawalna w catym
kraju

osiggnac¢ i utrzymac roczna
frekwencje na poziomie 20-30 tys.
zwiedzajacych

uruchomié "Pawilon Juliusz" w
ramach edukatorium

zrealizowa¢ samofinansujacy sie
model biznesowy
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RAMY CZASOWE CELOW STRATEGICZNYCH

magazyn zbioréw - nowa siedziba
Archiwum Miejskie Muzeum

wdrozenie TQM

2022r.

strategia marki

uruchomienie pawilonu samofinansujacy sie

Juliusz (EJ) model biznesowy

MODEL ZARZADZANIA EDUKATORIUM JULIUSZ

(TQM)

e ocena problemu (CEO + Dziat Edukacji i Promocji;

dalej DEP)

¢ analiza otoczenia marketingowego (specjalista ds.

marketingu i CEO)

¢ rozwdj przypadku biznesowego (specjalista ds.

marketingu i CEO)

e stworzenie rozwigzania i symulacja dziatania (CEO

+ DEP)

¢ plan wdrozenia (specjalista ds. marketingu i CEO)
¢ szkolenie i wdrozenie projektu (specjalista ds.

marketingu)

e utrzymanie wskaznikéw (specjalista ds.

marketingu i CEO)

¢ analiza skutecznosci dziatania, dane wejsciowe do

planowania (CEO)

Management Functions

P Leadin, Controllin,
@ > Organizing > @ > g

* Vision & Mission * Organization Design  * Leadership * Systems\Processes
. Strategizing < Culture * Decision Making ® Strategic Human Resources
Goals & Objectives Social Networks « Communications
* Groups\Teams
Motivation
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MAPA CELOW STRATEGICZNYCH

bezpieczenstwo finansowe

rebranding marki

infrastruktura lokalowa:
nowa siedziba muzeum
(okreslenie potrzeb, Zrédet finansowania)

zmiana modelu zarzadzania
(TQM)

infrastruktura lokalowa:
magazyn zbioréw (realizacja)

usystematyzowanie
kluczowych obszaréw .~
dziatalnosci muzealnej

infrastruktura lokalowa:
nowa siedziba muzeum (realizacja)

zwiekszenie zasiegu
oddziatywania

Ukazana na diagramie
mapa celéw strategicznych
Muzeum w Rybniku
(Ratusz) wyznacza gtéwne
kierunki podejmowanych
dziatan, zaréwno w
uktadzie poziomym
(chronologicznie) jak i
uktadzie pionowym
(wedtug dziatan miekkich i
twardych).

W dalszej czesci
dokumentu zostang
omowione cele operacyjne,
umozliwiajace realizacje
zatozen strategicznych.
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2022-2027 © Bezpieczenistwo finansowe

o zwiekszenie wptywow, pozyskiwanie Zrédet zwiekszenia przychodéw, w
tym finansowania pozabudzetowego

o wykorzystanie narzedzi finansowania spotecznosciowego (tzw.
crowdfundingu) przy zakupach cenniejszych i wyjatkowych artefaktéw
zwigzanych z regionem

e pozyskanie sponsora strategicznego muzeum

2023-2026 ¢ Rebranding marki

o stworzenie w skali regionu nowoczesnego profilu muzeum oferujgcego
szeroki wachlarz dziatan edukacyjnych

o realizacja miedzynarodowych projektéw wystawienniczych i muzealnych
wzmocni marke muzeum na arenie miedzynarodowej

o kontynuacja dziatalnosci naukowej, prowadzonej na bardzo wysokim
poziomie

2023-2026 ¢ Promocja

e spdjna i profesjonalna kampania nowego profilu Muzeum w Rybniku w
social mediach, analiza konkurencyjnosci

o konieczno$¢ przebudowania strony internetowej WWW (takze wersje
obcojezyczne), ujednolicenie jej szaty graficznej (SIW i KV - przyktad
Edukatorium Juliusz) i wzbogacenie jej o formularze automatycznej
rezerwacji, zakupu biletow oraz e-sklep (system IKSORIS)

o zaoferowanie do nabycia w sklepiku muzealnym bogatej oferty
brandowanych pamiatek, tzw. ,gadzetéw” z landmarkiem muzeum. Sklepik
nalezy umiejscowi¢ na trasie zwiedzania, przy wyjsciu z
ekspozycji/budynku

e wspodtpraca z Instytucjami muzealnymi z Czech i Niemiec i realizacja
wspolnych projektéw muzealniczych (w tym z funduszy EU)

2023-2024 ¢ Infrastruktura lokalowa: nowa siedziba muzeum

o okreslenie zapotrzebowania na powierzchnie lokalowg (przestrzen
funkcjonalna, uzytkowa, wystawiennicza)

o okreslenie Zrédet pozyskania Srodkéw pozabudzetowych na realizacje
inwestycji, wspoétdziatanie z organem prowadzacym

e przygotowanie dokumentacji projektowej, redakcja wnioskéw
aplikacyjnych
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2023 ® Zmiana modelu zarzadzania

wprowadzenie zadaniowego modelu zarzadzania (zarzadzanie projektami,
biezace raportowanie i analiza zgromadzonych danych, optymalizacja
kosztow $wiadczonych ustug zewnetrznych) - Total Quality Management
wdrozenie nowoczesnych narzedzi IT w zakresie zarzadzania praca
organizacji

usprawnienie decyzyjnosci w obszarach dziatalnosci merytorycznej

2024 -2025 o Infrastruktura lokalowa: magazyn zbioréw (realizacja)

inwentaryzacja zbioréw muzealnych pod katem ich wartosci historycznej i
warunkéw przechowywania

ustalenie harmonogramu przeniesienia zbioréw do Archiwum Miejskiego
translokacja zbioréw do nowych przestrzeni magazynowych

2024 -2027 ¢ Usystematyzowanie kluczowych obszarow dziatalnosci muzealnej

planowanie perspektywiczne (3-letnie) dziatalnosci wystawienniczej i
naukowej

opracowanie wystaw plenerowych waznych wydarzen o zasiegu
regionalnym, ich ekspozycja w przestrzeni miasta w newralgicznych
miejscach

podniesienie jakoSci obstugi turysty zagranicznego (obstuga znajaca
podstawowe zwroty w jezyku obcym)

wprowadzi¢ systemy spersonalizowanego zwiedzania z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w kilku jezykach: standardy RFDI, QR
prowadzi¢ badania naukowe i kwerendy muzealne oraz archiwalne w
obszarach tematycznych poszczegdlnych dziatéw, zadbac¢ o atrakcyjna
szate graficzng i ich odpowiednig promocje (uczestnictwo w
konferencjach naukowych o charakterze krajowym i miedzynarodowym)
wprowadzenie hybrydowego modelu wazniejszych wydarzen (wydarzenie
+ streaming)

opracowac atrakcyjny program dziatan edukacyjnych (rézne grupy
docelowe, segmentacja rynku)

2025-2027 ¢ Infrastruktura lokalowa: nowa siedziba muzeum (realizacja)

zlecenie projektu scenariusza wystaw statych (przy wspdétudziale
pracownikéw merytorycznych Muzeum)

przystosowanie obiektu do potrzeb uzytkowych i funkcjonalnych
Muzeum (prace budowlane)

wykonanie wystawy, przeprowadzka do nowej siedziby, otwarcie obiektu
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2026-2027 o Zwiekszenie zasiegu oddziatywania
e opracowanie strategii marketingowej pozycjonowania marki w nowym

otoczeniu funkcjonowania Muzeum
e wdrozenie dziatan i kampanii promocyjnych w zwiazku ze zmiang profilu

dziatalnosci instytucji
e prognozowanie stopy zwrotu naktaddéw poniesionych na realizacje

dziatan promocyjnych
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2027 ¢ Analiza zrealizowanych celéw strategicznych, planowanie 2028 - 2032
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MAPA CELOW STRATEGICZNYCH

bezpieczenstwo finansowe

Ukazana na diagramie mapa
celéw strategicznych
Edukatorium Juliusz
wyznacza gtéwne Kkierunki
podejmowanych dziatan, w
uktadzie poziomym
(chronologicznie).

W dalszej czesci dokumentu
zostang omdéwione cele
operacyjne, umozliwiajace
realizacje zatozen
strategicznych.

realizacja strategii
marketingowej

pozycjonowanie marki

frekwencja: 20-30 tys./rok

infrastruktura lokalowa:
adaptacja funkcjonalna pawilonu Juliusz (EJ)

infrastruktura lokalowa:

uruchomienie pawilonu =
Juliusz (EJ)
zwiekszenie zasiegu oddziatywania
//
samofinansujacy sie model "

biznesowy
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2022-2027 © Bezpieczenistwo finansowe

zwiekszenie wptywoéw ze sprzedazy biletéw i ustug

pozyskiwanie zrédet zwiekszenia przychodéw w postaci szerokiego
koszyka ustug edukacyjnych

mozliwos¢ komercyjnego wynajmu powierzchni

wptywy do budzetu z w/w powinny przekroczy¢ naktady promocyjne

2022-2027 ¢ Pozycjonowanie marki

realizacja opracowanej strategii marketingowej Edukatorium Juliusz
stworzenie rozpoznawalnej w skali kraju marki turystycznej

biezaca analiza wskaznikéw i czynnikéw majacych wptyw na marke
ambasador marki

remarketing i narzedzia remarketingu Google Ads

2022-2027 ¢ Promocja

spajna (KV) i profesjonalna kampania promocyjna Edukatorium Juliusz
(realizacja strategii marketingowej), plan mediowy

kanaty i narzedzia dziatan promocyjnych: Social media (FB, Instagram,
YouTube i inne), reklama radiowa, prasowa, bilbordy, Koleje Slaskie, city
light, blog, targetowanie

analiza miernikow dziatan marketingowych, dopasowanie narzedzi,
kampanie przypominajace,

urynkowienie ustug przewodnickich (certyfikacja zewnetrzna
przewodnikow)

wzajemny kupon rabatowy do Ignacego/Juliusza

bilet taczony (od poczatku 2023 r.): Juliusz - Ignacy

przygotowanie aplikacji wspomagajacej zwiedzanie EJ (po uruchomieniu
pawilonu Juliusz)

brand hero i r6znorodna jego implementacja

2022-2027 ¢ Edukacja

szeroka oferta warsztatow i zaje¢ edukacyjnych

mozliwos¢ realizacji modutéw lekcyjnych przez nauczycieli

realizacja $ciezki edukacyjnej "Cztowiek - maszyna" - wspdlnie z
Zabytkowa Kopalnig Ignacy

urynkowienie ustug edukacyjnych (wewnatrz organizacji)

nawigzanie wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (laboratoriami,
szkotami medycznymi itp.) i prowadzenie cyklicznych zajec i spotkan
przez pracownikéw tych podmiotéw

wspotpraca ze szkotami, z placowkami edukacyjnymi i metodycznymi dla
nauczycieli oraz z organizatorami wypoczynku dla dzieci i mtodziezy
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2023-2025 o |Infrastruktura lokalowa: uruchomienie EJ (pawilon Juliusz)

$cista wspotpraca z inwestorem w celu okreslenia obszaru funkcjonalnego
i uzytkowego pawilonu Juliusz

dostosowanie przestrzeni wystawienniczych do profilu obiektu (wystawy
state i przestrzen wystaw czasowych)

realizacja prac budowlanych i montaz ekspozycji

grupy pilotazowe przed otwarciem Juliusza

intensyfikacja kampanii marki

otwarcie pawilonu Juliusz w ramach Edukatorium Juliusz

2025-2026 & Zwiekszenie zasiegu oddziatywania

wyjsciowg grupe docelowg stanowig mieszkancy aglomeracji slaskiej
rozpoczac¢ proces budowy rozpoznawalnej marki poza granicami Polski
uzyskany efekt skali przetozy sie na zwiekszenie wptywoéw ze sprzedazy
ustug (wzrosng tez koszty biezace utrzymania obiektu)

realizacja powyzszych celéw strategicznych pozwoli zblizy¢ Edukatorium
Juliusz do samofinansujgcego sie modelu biznesowego

2027 ¢ Analiza zrealizowanych celéw strategicznych, planowanie 2028 - 2032
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ZAKONCZENIE

Niniejszy dokument wskazuje gtéwne kierunki rozwoju Muzeum
im. o. Emila Drobnego w Rybniku jak i jego marki indywidualnej -
Edukatorium Juliusz. Ujete w nim cele strategiczne i taktyczne nie
okreslaja narzedzi, gdyz te zawarte s3 w odrebnych opracowaniach
(np. strategii marketingowej, strategii marki), ktérych ujawnienie
naruszytoby tajemnice przedsiebiorstwa.

Dziatania opisane w przedtozonej koncepcji funkcjonowania maja
skutkowaé zrownowazonym rozwojem dwoéch zarzadzanych marek
w taki sposéb, aby w 2027 roku unikna¢ dysproporcji atrakcyjnosci
oferty programowej i wystawienniczej obu marek.

Przedstawiona koncepcja funkcjonowania i rozwoju ujmuje szereg
dziatan marketingowych. Wprowadza stownictwo branzowe z teorii
zarzadzania i marketingu. Zaproponowany styl zarzadzania muzeum
wynika z jego potencjatu lokalowego i szans wprowadzenia modelu
biznesowego o dosy¢ odwaznym, rynkowym charakterze, przy
jednoczesnym zachowaniu specyfiki muzeum jako instytucji kultury.
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